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Giris

Kiresellesme, bolgesellesme ve
yerellesme dinamiklerinin, zincir-
leme olarak devlet, kamu yoneti-
mi ve yerel yonetimler Uzerinde
onemli etkilerde bulundugu ve ge-
nel olarak merkezi yonetim- yerel
yonetim ve sivil toplum iliskilerine
kadar genis yelpazede tartismalari
iceren bir degisim- donlisim cagini
yaslyoruz.

Yapisal ve islevsel anlamda Tirk
kamu yonetimi agisindan da pratik
sonuglar doguran bu siiregte, mdl-
ki idare sisteminin isleyisi, sorun-
lari, temel tartisma alanlari ve bu
baglamdaki ¢6zim arayislari gide-
rek daha 6nemli hale gelmektedir.
Bu sirec, yonetim felsefesi, teo-
risi ve pratigi agisindan bir takim
onemli sonuglari da beraberinde
getirmektedir. Merkezi idarenin
artik “tek basina yapan, yaptiran
bir aktor” olmadigl, tam tersine
yerel yonetimler, sivil toplum kuru-
luslari, 6zel sektor ve diger paydas-
larla birlikte, aktif vatandas katilimi
ve yonetisim kavrami gergevesinde
bir yonetim anlayisinin bu baglam-
da 6ne ciktigl gorilmektedir.

Yonetim Paradigmasinda
Degisim

Sanayi toplumundan bilgi toplu-
muna dogru yasanan slrecte dev-
let kavrami merkezli tartismalar ve
gelismeler, yonetim anlayislarini,
yapilanmalarini, bu alanda olus-
mus ilkeleri ve kurumlasmalari,
yonetim yapisini olusturan yapila-
rin konumunu ve iliskilerini 6Gnemli
Olctide ve kodktenci bir sekilde etki-
lemektedir.

1980’li yillara damgasini vuran ve
1990’li yillarda da hizini yitirme-
den suregelen kapsamli degisim
sireci icinde devlet kurumunun
konum ve islevlerinin de kapsamli
ve kokll bir bicimde degistigi soy-
lenebilir. Bir yadsinamaz gergek
olarak nitelenen bu doénistmun,
geleneksel kamu yonetimi anla-
yls ve uygulamasini etkilememesi
muimkin degildir. Eger yepyeni bir
diinya dizeni ortaya cikmissa, bu
yeni dizen icinde konum ve islev-
leri bakimindan yepyeni bir devlet
kurumu ile karsi karstya kalinmistir;
bu disUnce gizgisinin dogal sonucu
ise yeni bir kamu yonetimi anlayis
ve uygulamasinin gerekliligidir. Son
derece karmasik ve dinamik bu de-
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gisim strecinde, kamu yonetimleri-
nin yeni anlayis ve yaklasimlar cer-
cevesinde yeniden ele alinmasi ve
yapilandirilmasi konusunda yaygin
bir consensus bulunmaktadir.

Kamu yonetimi, kiresellesme si-
recinde gercekten de cok onemli
degisimlere sahne olmakta ve gi-
nimuzan farklilasan kosullarina ve
yeni gereksinimlere uyma/uydurul-
ma c¢abalari icinde gorilmektedir.
Yonetime katilma, demokratik yo-
netim, 6zerklesme ve yerellesme,
yonetisim, optimal hizmet sunu-
mu, performans yonetimi, profes-
yonel yonetim v.b. kavramlarla ifa-
de edilebilen yeni fenomenlerin ve
temelde isletme yonetimi alaninda
yerlesen yeni yonetim teknikleri-
nin kamu yonetiminin yapisal ve
islevsel slreclerine dahil edilme
girisimleri, buglin pek ¢ok devletin
siyasi ve idari giindeminin en bas
siralarinda yer almaktadir.

Dinyada yasanan btin bu si-
reclerin ozellikle devlet kavrami
Gzerindeki tartismalar baglamin-
da, yapisal- islevsel yontyle kamu
yonetiminin hem merkezi hem de
tasra orgltlenmesini de igine ala-
cak bir bicimde, Tirkiye 6zelinde
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de yansimalari kaginilmazdir.

Dinden bugline Turk kamu yone-
timinin merkez ve tasra boyutuyla
yeniden yapilanma ihtiyacina isa-
ret eden cok sayida gosterge ve
neden bulunmaktadir. Ancak bu
yapllanmanin derecesi ve yontemi
Gzerinde tam bir gorUs birligi oldu-
gu soylenemez. Yine, bu ¢alismalar
esas itibariyle, 6rgit ve usullerde
degisiklik ile teknik dizenleme
dlzeyinde ele alinmis, 6zel ve ge-
nel dizeydeki yonetimi gelistirme
cabalari beklenen sonucu verme-
mistir. Bu ¢abalarin icerigi ve sonu-
cundan ote, Turk yonetim sistemi-
nin bugin karsi karsiya bulundugu
temel niteliklere ve sorun alanlari-
na bakildiginda, bunlarin merkezi
yonetimden yerel yonetimlere, si-
vil toplum katiimindan demokrasi
pratigine kadar uzanan bir icerige
sahip oldugu gorilecektir.

Tarihi yonetim gelenegimizden,
glncel yobnetim  sorunlarimiza;
mevcut hizmetler ve yonetim yapi-
sindan gelecekteki olasi gelismelere
kadar her alanda yeni bir distinceye
ve yaplya gereksinim duyuldugu ko-
nusu buglin genel bir kabul gérmek-
tedir. Devletin halki daha fazla anla-
maya calistigl, onun beklentilerine
cevap verebilmek icin, ona uymak
zorunda kalacagl degisim 6n sart
olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Dunya’daki gelismeler baglaminda,
Turkiye'de de yonetim paradigma-
st hizla degismektedir. Bu degisim,
yeni degerleri ve yonetim modelle-
rini beraberinde getirmistir. Etkin,
verimli, vatandas odakli, hesap ve-
rebilen, katilimci, seffaf ve yerinden
yonetimi 6nceleyen y6netim anla-
yisl, pek cok gelismis Glkede oldugu
gibi Turkiye’'de de kamu yonetimi
reformlari icin temel ilke ve deger-
ler olarak 6n plana ¢ikmaktadir.

Bu ilke ve degerler bir taraftan hiz-
met kalitesini gelistirerek vatandas
memnuniyetini arttirmayi ve vatan-

daslarin karar ve yonetim sirecle-
rine daha fazla katilimini saglamayi
amaclarken, diger taraftan etkinligi,
verimliligi ve vatandasin artan hiz-
met beklentilerini en uygun olcekte
karsilayabilecek yeni yonetim mo-
dellerini zorunlu hale getirmektedir.

Yonetimde Paradigma
Degisimi, Miilki idare ve
Katihim

1864 ve 1871 Vilayet Nizamname-
lerinden 1876 Kanunu-i Esasi’sinin
ilgili htikimlerine ve 1913 tarihli
idare-i Umumiye-i Vilayat Hakkin-
da Kanun-u Muvakkat'e (Gegici
Kanun) kadar bircok énemli mev-
zuat hikmi cergevesinde Osmanli
Devleti'nden Tirkiye Cumhuriye-
ti’ne tevaris eden Turk mulki idare
sistemi, hem merkez hem de tasra
orgutlenmesiyle yuz elli yillik bir
hikayeye sahiptir. Tanzimat sonrasi
realize olan ve Batililagma surecin-
de 6zellikle Merkeziyetgi Napolyon
Fransa’sinin bir takim niteliklerini
blnyesinde barindiran, bu bag-
lamda énemli sorun alanlari ve tar-
fismalarla giinimuze kadar gelen
Turk mulki idare sistemi, yukarida
sozU edilen yonetimde paradigma
degisimi tartismalari cercevesinde
glincel tartismalarin odaginda yer
almaktadir. 1949 tarihli ve 5442 sa-
yili il idaresi Kanunu ve ilgili diger
mevzuatin, Tark mulki idare siste-
mini dogrudan ya da dolayli etkile-
yen i¢ ve dis faktorler cercevesinde
yenide realize edilerek glincellen-
mesini de gerekli kilan bu tartisma-
lar somut ¢6zUm arayislarina yone-
lik olarak devam etmektedir.

Kiresellesme, bolgesellesme ve
yerellesme dinamiklerinin  dev-
let ve kamu yoénetimi Ozelindeki
somut etkileri ve ayni baglamda
teoriden pratige isletme yonetim-
leri ve kamu yénetiminin birbirine
yakinlasmasi ve son tahlilde gele-
neksel yonetim anlayisindan yeni
kamu yonetimine yonelimler, milki

idare sistemini de hem yapisal hem
de islevsel olarak etkilemektedir.

Yoneten ile yonetilen arasindaki
ucurumun ortadan kalkmaya bas-
ladig bir ortamda, coklu aktor ya-
pisinda, halkin mimkin olan her
alanda ve bicimde karar alma si-
reclerine katihmini ve kamusal hiz-
metlerin etkin, verimli ve seffaf bir
sekilde sunumunu 6ngdren yone-
tisim kavrami baglamindaki tartis-
malar da oOzellikle “katihm” boyu-
tuyla mulki idarenin giindeminde
kendine yer bulmaktadir.

Turk kamu yénetiminin basat tar-
tismalarindan birisi olan merkezi
yonetim— yerel yonetim iliskileri-
nin yaninda, merkezi idarenin tas-
ra Orgltlenmesi kapsaminda yer
alan midlki idare o6rgitlenmesinin
ozellikle 2003 sonrasl yogunlasan
yonetimde yeniden yapilanma
tartismalari  cercevesinde nere-
de durdugu ve sorunlar ve ¢6zim
arayislarinin keyfiyeti de yukaridaki
yaklasimlar cercevesinde son dere-
ce 6nem arz etmektedir.

Bu yaklasimlar cercevesinde, ya-
pisal ve islevsel sorunlara ¢6zim
arayislari ve ozellikle, kamu ku-
rumlari ile Sivil Toplum kuruluslar
arasindaki diyalogu gelistirmek ve
yukarida sozt edilen yaklasimlar
cercevesinde aktif vatandas kati-
imi ve yonetisim pratigiyle malki
idare sisteminin  “yapabilirligini”
artirma, “etkin, verimli ve katilimci
bir sekilde ydnetebilir” kilma hede-
fine yonelik olarak bir takim calis-
malarin yapilmasi gerektigi konusu
yadsinamaz bir gergektir.

Bu baglamda, genel olarak mulki
idare sisteminin isleyisi, sorunla-
r ve gelecege iliskin beklentileri,
Ozelde ise mulki idare sistemi iceri-
sinde dnemli bir yeri olan ve adeta
“devletin vatandasa temas nokta-
lar’” olarak adlandirabilecegimiz
kaymakamliklarin ve bu gorevi ye-
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rine getiren mulki idare amiri ola-
rak kaymakamlarin konuya yakla-
simlari, beklentileri ve iceriden bir
bakis anlaminda onerileri, “Degi-
sen Yonetim Paradigmasi ve Karar
Mekanizmalarina Katihm” bashkh
devam eden projemiz kapsaminda
irdelenmektedir. Bu ¢alismada, s6z
konusu projenin “Degisen Yonetim
Paradigmasi Karsisinda Milki ida-
redeki Degisim Algisi” bashgl bag-
lamindaki bilesenleri analiz edilp,
proje icerigi hakkinda bilgi verile-
cektir.

Degisen Yonetim Paradigmasi
ve Karar Mekanizmalarina
Katilim Projesi

Amag ve Katma Deger

Yaklasik 5 aydir devam eden pro-
je, mevcut mulki idare sistemini
ve milki idare sistemi icerisinde
yer alan aktorlerin/paydaslarin
sisteme ve gelecegine dair dusin-
ce ve beklentilerini analiz etmeyi;
sistemin ve meslegin gelecegine
yonelik projeksiyonlar gelistirmeyi
amaclamaktadir.

Miilki idare Arastirmasi Projesi, ko-
nuyla ilgili dnceki calismalarin bul-
gularini da géz 6ninde bulundu-
rarak gincel bir veri demeti analiz
sunmay! amaglamaktadir. Ozellikle
icisleri Bakanligi Arastirma ve Etit-
ler Merkezi ile Ankara Universitesi
Siyasal Bilgiler Fakultesi tarafindan
yuratulen ve sonuglari 2002 yilinda
aciklanan calismadan sonra gegen
10 yillik stre icinde Mulki idare
Amirlerinin kamu yonetimi ve bi-
rokrasi anlayislari, kamu hizmeti
algilari, meslege karsi tutumlari,
toplumsal kokenleri gibi cesitli ko-
nularda meydana gelen degisiklik-
leri otaya koyacak bir veri seti olus-
turulmasina ihtiyag vardir.

Surasi bir gercektir ki, 2002 yilin-
dan bu yana kamu ybnetiminde

blyik degisiklikler yasanmistir.
Yeni kamu isletmeciligi anlayisinin
etkisi alinda kamu hizmetlerinin
piyasalastiriimasi, kamu hizmeti
ve kamu yarari anlayisinda énemli
bir donidsim meydana getirmis-
tir. Yeni kamu yonetimi anlayisi,
“kamu orgitlerinin kamu hizmet-
lerini devlet tekeli veya ayricaliklari
altinda olmaksizin piyasa kosullari
icinde karlilik ve verimlilik ilklerine
gbre nasil yerine getirecekleri, bu
tUr bir isletmecilik yaklasiminin na-
sil bir ussallik temeli Gzerine otur-
tulacagl ve kamu o6rgitlerinin bu
yeniden yapilandirilmalari ve isle-
yislerinde 6zel isletmecilik alaninin
bilgi birikimi, yaklasim ve teknikle-
rinden nasil yararlanacagi noktalari
Uzerinde yogunlasmaktadir”.! Bu
yaklasimlar ve egilimlerin Turki-
ye'de dzellikle son on yilda yogun-
luk kazanmasina ragmen, bu sire
zarfinda mdlki idare amirlerinin s6z
konusu gelismelerle ilgili tutum ve
goruslerini yansitacak bir calisma
yapiimamistr.

Milki idare Arastirmasi Projesinin,
mulki idare amirlerinin, meslek ile
ilgili algilamalari, yeni kamu yo-
netimi anlayisiyla gerceklestirilen
uygulamalar ve degisim- donisim
sirecinden ne sekilde etkilendikle-
ri gibi 6nemli konulara isik tutmasi
beklenmektedir. Yine arastirmanin
bulgularinin benzer konularla ilgili
akademik calismalara ve bu alanda
yapilacak saha arastirmalarina reh-
berlik edecegi distnilmektedir.

Projeden Beklenen Somut
Ciktilar ve Sonuglar

Milki idare Arastirmasi Projesi
ile 6zellikle son 10 yillik sure igin-
de Miulki idare Amirlerinin kamu
yonetimi ve bulrokrasi anlayislari,
kamu hizmeti algilari, meslege kar-
si tutumlari, toplumsal kokenleri
gibi cesitli konularda meydana ge-

len degisiklikleri otaya koyacak bir
veri seti olusturulmasi ve bu veri-
lerin yorumlanmasi hedeflemekte-
dir. Bu sekilde Milki idare Amirligi
meslek mensuplarinin giincel bir
fotografi cekilmis olacaktr.

Yuritmekte oldugumuz Milki ida-
re Arastirmasl, daha 6nce yapilan
benzer calismalarin bulgularina ek
olarak, 6zellikle son yillarda 6ne ¢I-
kan asagidaki hususlarin gin isigi-
na cikarilmasini saglayacaktir.

Kiresellesme, bolgesellesme ve
yerellesme dinamiklerinin cerce-
veledigi bir dizi gelismeyle de ilgili
olarak, yeni kamu yénetimi, yone-
tisim vb. gibi olgular baglaminda
disunuldiginde, vyeni gelisme-
lerin gerekli kildigi donanimlarin
elde edilmesi ve hedeflerin realize
edilmesinin, geleneksel kamu yo-
netimi ve politika olusturma yakla-
simlariyla hayata gecirilemeyecegi
ve bu baglamdaki sinirliliklar agikca
gorulmektedir.

Bu cercevede, ozellikle sivil toplu-
mun 6ne c¢ikarilmasi, paydaslarla
diyalog, dogrudan katiim vb. yak-
lasim ve yontemlerle, kamu yone-
timinin ayni baglamdaki sinirlilikla-
rinin Ustesinden gelinebilir. Karar
verme slreglerine katilim kanallari-
nin genisletilmesi, mekanizmalarin
cesitlendirilmesi ve de etkinliginin
artirlmasi, kamu- vatandas iliski-
sine yeni acilimlar getirebilecektir.
inovativ stratejiler ve etkin katilim
yontemleriyle yoneten- yonetilen
iliskilerine etkili ve verimli ¢cozim-
ler getirilebilecektir. Mdlki idare
amirleri, gorevleri sirasinda farkli
gruplarla muhatap oldugu igin, bu
galismayla vatandasin kamu politi-
kasi olusturma slreclerine katihmi-
nin fotografi cekilerek, sorunlar ve
¢6zUm onerilerinin tespit edilmesi
mumkln olabilecektir.

1 Naim Kapucu, “Yeni Yonetim Yaklasimlari ve Yerel Yonetimler”, Yerel ve Kentsel Politikalar (Edit.: M. Akif Cukurgayir ve Ayse Tekel), Cizgi Kitabevi, 2003, Konya, s. 284.
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Turk kamu yonetiminin Osmanlidan
Cumbhuriyet’e tevaris eden temel
niteliklerinden ve sorun alanlarin-
dan birisi olarak merkeziyetcilik ve
katihm eksikliginin gerek yoneten-
lerden ve gerekse yonetilenlerden
kaynaklanan muhtelif yapisal ve is-
levsel nedenleri bulunmaktadir. Bu
baglamda ¢alismayla, mulki idare
amirlerimizin katihm konusunu ve
demokratik degerleri igsellestirme
dizeyleri ve ayni cimleden olmak
Uzere, katilim mekanizmalarini va-
tandasa agma, gorls alma, siyasal
toplumun tek tarafli buyuruculugu
karsisinda sivil toplumun katilimini
one cikarma, istisare etme, konula-
rina nasil baktiklarina iliskin 6nemli
veriler saglanmasi dngorilmektedir.

Kamu yoénetimiyle isletme yoneti-
minin teoride ve pratikte birbirine
yakinlasmasi, isletme yonetiminde
kullanilan yol ve yontemlerin kamu
yonetiminde de yaygin olarak kulla-
nilmasinin bir sonucu olarak, Stra-
tejik Yonetim ve Planlama anlayisi-
nin Turk kamu yénetiminde son on
yilda énemli bir yere sahip oldugu
gorilmektedir. ilgili mevzuat cer-
cevesinde, kamu yonetimin 6nemli
bir yani olarak mulki idarenin karsi
karsiya kaldigi yeni sorumluluklar
ve konunun mdlki idare amirlerin-
ce algilanma bigimine iliskin veriler
de bu calisma sonucunda analiz
edilebilecektir.

Yeni kamu yonetimi anlayisi ger-
cevesinde yonetimden ydnetisime
evrilen yonetim pratigi, merkezi
ve yerel olmak Uzere, optimalite,
etkenlik ve verimlilik kavramlarina
yogunlasmis bulunmaktadir. Yeni
kamu isletmeciligi anlayisinin kamu
hizmetlerinin piyasalastiriimasi,
kamu hizmeti ve kamu yarari anla-
yisinda ortaya cikardigl dondsim-
lerin mulkiidare 6zelinde algilanma
bicimi, yine bu ¢alima kapsaminda
tespit edilmeye calisilacaktr.

Hesap verebilirlik, saydamhk ve
acikhk ilkeleriyle yakin iliski icinde
olan “e-devlet” kavramiyla ilgili al-
gilama ve yansimalar da konumuz
acisindan 6nem tasimaktadir. “Di-
jital kent kavrami, e-devlet uygula-
malarinin da yayginlasmasiyla cok
farkliuygulamalarla hem Turkiye'de
hem de dlinyada giderek yayginlas-
makta ve icerigi zenginlesmektedir.
Bu gelismede, hem bilgisayar des-
tekli uygulamalar hem de internet
tabanh hizmetler temel rol oyna-
maktadir”? Calisma kapsaminda
mulki idare amirlerinin basinda bu-
lunduklari birimlerin, 6zellikle de
valilik ve kaymakamliklarin iletisim
ve bilgi teknolojilerinden ne diizey-
de yararlandiklari, web Uzerinden
hangi hizmetleri sunduklari ve mil-
ki idare amirlerinin bu uygulamalar
hakkindaki tutum ve gorusleri irde-
lenecektir.

Bu vyaklasimlar  cercevesinde,
Milki idare Arastirmasinin  su
bolimlerden meydana gelme-
si planlanmaktadir; Midlki idare
amirlerinin  sayisal  goérinumd,
Mulki idare amirlerinin toplumsal
kokenleri, Mulki idare amirlerinin
egitsel-akademik kokenleri, Mulki
idare amirligi mesleginin toplumsal
statlist, Yonetim kaltlrd agisindan
mualki idare amirligi meslegi, Blrok-
rasi-demokrasi iliskisi bakimindan
malki idare amirligi meslegi, Ml-
ki idare amirlerinde liderlik algisi
ve seckinci egilimler, Mulki idare
amirligi mesleginin gelecegine ilis-
kin algl.

Sonug

GUnlmuzde Turk kamu yonetimi,
Weberyan burokrasi modelinin
cerceveledigi klasiklesmis sorunlar
ve giincel gelismeler nedeniyle bir-
takim tartismalarin odaginda yer
almaktadir. Esasinda bu sorunlar
sadece Turk kamu yonetiminin de-

gil, gelismekte olan Ulkelerin kamu
yonetimlerinin de yasadigl sorun-
lardir.® Bu sorunlarin ve tartisma-
larin 6nemli bir yanini da, merke-
ziyetcilik, burokratik hantallasma,
etkinlik- verimlililik ve katilim vb.
kavramlar baglaminda mulki idare
sistemi olusturmaktadir.

Bireyin siyasal ve toplumsal rolle-
rinin yeniden dusidntlmesini on-
goren yonetisim yaklasimi bagla-
minda “aktif yurttashk bilinci” ve
“Orgtlu toplum yapisi”nin belirle-
yici kriterler olarak 6n plana ¢ikma-
siyla da paralel isleyen bu siregler,
yoneten- yonetilen ayrimina iligskin
klasiklesmis kaliplari  esnetmek-
tedir. Cinkl s6z konusu iki kriter,
esasinda yonetisim modelinin 6zel-
likle vurguladigi ve modelin odak
noktasinda yer alan “katilim” ve
“sivil toplum” kavramlariyla yakin-
dan ilintilidir.

Turk mulki idaresinin farkl duzey-
lerinde gorev yapan idarecilerin bu
konulara iliskin algi ve tutumlarini
analiz etmeyi amaclayan bu arastir-
ma, konuyla ilgili dnceki ¢calismala-
rin eksik biraktigi noktalari tamam-
lamanin yaninda, yeni gelismelerle
ortaya c¢ikan cercevede gincel so-
nuclar sunmayl amaclamaktadir.
Mulki idare amirlerinin, Acik Yone-
tim (open government) algisindan
liderlige, ydnetimde paradigma de-
gisiminden kamu yonetimi refor-
mu uygulamalarina, meslegin rol
ve fonksiyonlarindaki degisimden
eylem ve islemlerde kullanilabile-
cek katilimci yontemlere, yilginlik
ve yipranmishk algisindan yerel-
bolgesel kalkinmadaki katkilara ve
karar alma sureclerindeki yoneti-
sim uygulamalarina kadar genis bir
yelpazede ortaya koyduklari algl ve
gorusler bu proje kapsaminda ana-
liz edilecektir.

2 M. Akif Cukurcayir, “Dijital Kentler ve Tirkiye’de Bazi Uygulamalar”, Yerel ve Kentsel Politikalar iginde (der.: M. Akif Cukurgayir ve Ayse Tekel), Cizgi Kitabevi, 2003,

Konya, s. 123.

3 B. Parlak, Z. Sobaci, Kamu Yénetimi, MKM Yayincilik, 2012, [stanbul, 5.231
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